[image: image1.jpg]Societate de comunicatii s

N

-y " - !~ ¥ . ™ - o
"-1 . “‘—- .»‘ _ - - “ “

S.C ANALOG - DIGITAL SYSTEM S.R.L
Rm. Valcea, Calea lui Traian, Nr 171, Bl. 7; C.F. RO 9204209, Nr. R.C. J 38/76/1997; Cont: RO43BTRL0O3901202W64835XX Banca Transilvania
Tel. / Fax: 0350806999 , Mobhil: 0765319058 , hitp://www.ads.vl.ro ; E-mail: ads@vl.ro.




Contract de furnizare servicii Internet

Nr.         din 

Incheiat azi                                intre SC Analog-Digital System SRL cu sediul in Rm. Valcea, Calea lui Traian, nr. 171, bl. 7, in calitate de DISTRIBUITOR servicii INTERNET si                                                                                                                                                                                                                           _                                                 cu domiciliul in loc.                                                                                    , B.I. seria           nr.                         CNP                                               tel.                                           in calitate de beneficiar, denumit in continuare BENEFICIAR.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea de catre SC Analog-Digital System SRL  catre BENEFICIAR a serviciilor de INTERNET prin sistem wireless cu trafic nelimitat si largime de canal negarantat.

1.1 Tipul serviciului : trafic nelimitat si canal negarantat pana la                 Mbps .

1.1.1 Viteza minima garantata este de 128 Kbps.
1.1.2 Viteza maxima obtinuta este in functie de nivelul semnalului si ocuparea canalului de ceilalti utilizatori. Viteza maxima NU ESTE GARANTATA.

ATENTIE: Se considera trafic orice transfer de informatie facut de catre BENEFICIAR in afara retelei noastre, atat in directia download (din INTERNET), cat si upload (catre INTERNET).

      Conexiunea este pentru un singur IP si este interzisa comercializarea serviciului catre alti terti.

      Se considera conexiune echipamentele si cablurile necesare conectarii calculatorului la INTERNET si setarile acestora. Nu fac parte obiectului contractului echipamentele retelei calculatorului si nici setarii  si configurarilor acestora.

2. DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI

Durata contractului este de un (unu)  an si poate fi prelungit cu acordul ambelor parti.

Prezentul contract poate fi denuntat de oricare din parti in termen de maxim 10 zile de la data semnarii.

Prezentul contract poate fi reziliat unilateral de fiecare din parti , cu conditia notificarii scrise  , cu 30 de zile inainte . Contractul poate fi reziliat unilateral de catre furnizor si in conditiile nerespectarii art.3, 4, 5 si 6 din prezentul contract sau in caz de forta majora , situatie in care beneficiarul nu poate solicita despagubiri .

In cazul rezilierii inainte de termen beneficiarul va plati toate bonusurile si gratuitatile primite.
3. TARIFE SI MODALITATI DE PLATA

3.1 VALOAREA SERVICIILOR:

Taxa conectare 

Abonament lunar  

3.2 MODALITATI DE PLATA

BENEFICIARUL va achita contravaloarea facturii in termen de 10 (zece) zile de la data emiterii acesteia. In cazul neefectuari platii la termen se vor percepe penalitati de 0,2% pe zi de la intarziere pana la achitarea integrala a facturii. In cazul intarzierii platii cu mai mult de 10 (zece) zile de la data limita a platii se va face deconectarea de la reteaua noastra si implicit, de la INTERNET.

4. INSTALAREA SERVICIULUI

SC Analog-Digital System SRL se obliga sa instaleze serviciul in 5 (cinci) zile de la data semnarii contractului in cazul depasiri termenului se acorda reducere de 2%/zi intarziere din valoarea taxei de instalare.

BENEFICIARUL is asuma urmatoarele responsabilitati:

-sa pregateasca locul pentru instalarea echipamentelor

-sa asigure accesul la locul instalarii si a echipamentelor

-sa obtina toate aprobarile pentru instalarea echipamentelor

-sa asigure instalarea si configurarea echipamentelor din reteaua locala in caz contrar acestea se vor efectua prin facturarea suplimentara a acestor lucrari.

5. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTIILOR

SC Analog-Digital System SRL asigura accesul la reteaua INTERNET  24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana cu exceptia inoperabilitatii conexiunii din cauze independente de noi (inoperabilitatea retelelor internationale, a satelitilor de comunicatii, intreruperea energiei electrice, conditii meteo extreme, etc) si se obliga sa elimine defectiunile aparute in retea in maximum 48 de ore de la sesizare sau constatare.

In cazul defectiunilor si intreruperilor nedeclarate si necontrolate SC Analog-Digital System SRL se obliga sa acorde reducere din abonament proportional cu timpul afectat dar nu mai mare cu valoarea abonamentului lunar. Nu se considera intrerupere o intrerupere mai mica de 15 minute sau cea care a fost anuntata cu cel putin 24 ore inainte.

Caracteristicile serviciului  pot fi modificate si vor fi aduse la cunostinta beneficiarului cu 5 zile inainte ,prin notificare , acesta putand renunta la serviciu daca nu le accepta .

BENEFICIARUL are dreptul sa rezilieze contractul si sa ceara reducere la abonament daca echipamentele nu au fost inlocuite sau reparate in perioada de garantie (conform certificatului de garantie) intr-un interval de timp mai mic de 30 zile. In cazul defectelor din vina BENEFICIARULUI acesta va suporta costurile acestora precum si al interventiei.

In cazul in care BENEFICIARUL doreste sa furnizeze catre alti terti serviciul , o va face numai cu schimbarea abonamentului destinat pentru acest scop si incheierea unui nou contract in caz contrar conexiunea va fi suspendata definitiv si fara notificare.

SC Analog-Digital System SRL nu este in nici un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri sau pentru beneficiile nerealizate, ale BENEFICIARULUI sau ale tertilor care se afla in raporturi juridice cu BENEFICIARUL, ca urmare a nefunctionarii sau a functionarii necorespunzatoare a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, a retelei SC Analog-Digital System SRL sau a Internet-ului.

SC Analog-Digital System SRL va respecta confidentialitatea datelor transferate si are dreptul sa stearga orice informatie introdusa in reteaua INTERNET care ar putea afecta buna functionare sau intreruperea acesteia. Sa nu prelucreze datele personale ale beneficiarului in scop de marketing si nici sa le cedeze catre terti iar la incetarea contractului sa le stearga sau sa le transforme in date anonime.

BENEFICIARUL se obliga sa asigure securitatea retelei, calculatoarelor si altor componente ale retelei sale. SC Analog-Digital System SRL nu îsi asuma responsabilitatea, în cazul aparitiei oricaror probleme de securitate în reteaua BENEFICIARULUI, obligatia de a-si asigura securitatea retelei apartinând în exclusivitate BENEFICIARULUI.

6. CONDITII SUPLIMENTARE DE UTILIZARE A RETELEI
SC Analog-Digital System SRL interzice in mod specific utilizarea serviciilor noastre pentru activitati ilegale deci NU este tolerat SPAM (trimiterea de e-mailuri comerciale nesolicitate) si atacurile de tip DOS (Denial Of Service) impotriva retelei noastre sau a altor retele (flood). Cei ce vor fi depistati vor avea conexiunea suspendata imediat si fara notificare prealabila. De asemenea daca se descopera ca un computer din retea este virusat, ne rezervam dreptul de a suspenda conexiunea de internet pana la remedierea problemei (devirusare) si vom anunta clientul respectiv de acest lucru prin redirectionarea catre o pagina speciala.                                                                                                      

Orice utilizator care va fi depistat ca isi schimba adresa IP cu cea al unui alt utilizator, risca suspendarea imediata, definitiva si fara anuntare prealabila a conexiunii sale internet. Nu se accepta schimbarea adresei (adreselor) IP alocate BENEFICIARULUI decat in masura in care acest lucru este absolut necesar (afecteaza conectivitatea la internet a BENEFICIARULUI), iar acest serviciu se va taxa cu suma de 5 EURO.

Plata serviciilor de internet se face intre datele de 1 si 10 ale fiecarei luni. Plata se face pentru luna precedenta, nu pentru luna in curs. In caz de neplata a abonamentului la timp firma isi rezerva dreptul de a suspenda conexiunea respectivului client si de a il anunta de acest lucru prin redirectionarea catre o pagina speciala.

In cazul in care clientul solicita asistenta tehnica la domiciliu, serviciul va fi taxat cu tariful de 5 EURO/ora, minim 1 ora. Exemple: devirusare calculator, reconfigurare setari retea, repararea echipamentelor defecte din cauza clientului, relocare echipamente  la o alta adresa etc. Exceptie fac interventiile la echipamentele de conectare la internet, dupa cum urmeaza: recalibrarea antenei wireless, verificarea/reparatia cablajului de conectare, etc.

7.VALOAREA BONUSURILOR PRIMITE:

-taxa conectare

-diferenta de viteza

-alte bonusuri

  TOTAL

8. ECHIPAMENTE PRIMITE IN CUSTODIE:

· antenna 

· acces point 

· alte accesorii

VALOARE ECHIPAMENTE

BENEFICIARUL are obligatia la expirarea contractului sa returneze echipamentele de conectare. In cazul in care BENEFICIARUL deterioreaza aceste echipamente, nu mai sunt in stare de functionare sau refuza returnare, va plati contravaloarea acestora. Refuzul achitarii echipamentelor sau returnarii lor va duce la actionarea in instanta .
9. DATE  SPECIFICE DE CONECTARE

Odata cu incheierea prezentului contract, urmatoarele specificatii de retea au fost alocate BENEFICIARULUI:

Adrese IP:


Netmask



Gateway   
DNS Server

Access Point Wireless

DISTRIBUITOR




BENEFICIAR

   SC Analog-Digital System SRL




           

